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SOCIALIJANSTEN SOM
KUNSKAPANDE PRAKTIK

Hur individbaserad systematisk uppféljning
kan bidra med kunskap

Socialtjgnsten stdr infér 6kade krav pé
att basera sitt arbete pd vetenskaplig
kunskap och beprévad erfarenhet. En
ny licentiatavhandling frdn Petra
Héglund vid Linnéuniversitetet lyfter
fraom hur individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) kan bidra till att skapa
lokal kunskap som kan anvdndas i
socialtjinstens arbete med barn och
familjer.

Vad dr individbaserad
systematisk uppféljning?

ISU ar ett arbetssatt ddr socialtjanstens
insatser systematiskt dokumenteras
och analyseras. Dokumentationen sker
pd individnivd, vilket mojliggdér en
forstdelse for hur insatser pdverkar
klienterna. Resultaten sammanstdlls
sedan pd gruppnivd, vilket kan ge
vardefull kunskap fér bland annat
verksamhetsutveckling.

Att arbeta med ISU handlar inte bara
om att samla in data. Det éir ocksd en
process ddr vi skapar kunskap genom
reflektion, och ddr ISU-resultaten blir
meningsfull kunskap férst ndr de
integreras med vara erfarenheter

och annan betydelsefull kunskap.
Petra Hoglund, forskare

Forskningen tar avstamp i tvd
kommuners &ppenvdrdsverksamheter
fér barn och familj som anvénder olika
modeller fér ISU — LOKE (LOKal Evidens)
och FIT (Feedback-Informed Treat-
ment). Baserat pd intervjuer, observ-
ationer och dokument analyseras hur
ISU kan fungera som en kunskapande
praktik och vad det kan betyda for
socialtjnstens arbete.

Kunskap genom reflektion

En central slutsats ar hur socialarbetare
har en nyckelroll i att omvandla ISU-
resultat till meningsfull kunskap genom
reflektion. Mest framtrddande ar hur de
reflekterande aktiviteterna integrerar
ISU-resultaten med tidigare erfaren-
heter och kunskaper och stdller dem i
relation till socialtjinstkontexten. Resul-
taten visar ocksd att det ar av stor
betydelse att inkludera klienternas
perspektiv, bdde i datainsamlingen och i
reflektionerna.

Reflektion dr nyckeln till att omvandla
information till praktiskt meningsfull
kunskap. Ndr vi dessutom inkluderar
klienternas perspektiv i processen, kan
vi skapa kunskap som inte bara dr
verksamhetsndra, utan ocksd relevant
fér dem vi dar till for.

Petra Héglund, forskare
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Fran data till anvéindning Framtidens socialtjéinst

Petra pdpekar att ISU inte bara handlar
om att samla in data utan ocksé om
att kunskapen kommer till anvéndning
inom organisationen. Hon beskriver hur
kunskapens pdverkan ofta ar gradvis,
och att kunskaper frdn ISU verkar kunna
pdverka dver tid ndr de integreras med
annan kunskap och erfarenheter. Hon
lyfter dessutom hur kunskap frén ISU
kan anvandas pd flera olika satt, till
exempel strategiskt, konceptuellt och
instrumentellt.

Utmaningar och
mojligheter

Trots de positiva resultaten finns
utmaningar, sdsom att sdakerstdlla
tillraekligt stéd frédn ledningen och att
skapa utrymme for reflektion i en ofta
hektisk vardag. | forskningen betonas
vikten av flexibilitet fér att arbetet

med ISU ska kunna anpassas efter
och félja verksamheternas kunskaps-
behov.

Forskningen ger vardefulla perspektiv
pd& hur socialtjgnsten kan integrera
ISU i det dagliga arbetet for att bli
mer kunskapsbaserad och samtidigt
battre anpassad till lokala
forhdllanden och klienternas behov.
Studien bidrar d&ven till att &ka
forstdelsen av  ISU som en
kunskapande praktik och till att
utveckla en mer kunskapsbaserad
socialtjgnst — en hégaktuell frédga i
ljuset av den nya socialtjanstlagen.

Petras forskning &r ett aktuellt,
férdjupande och praktikrelevant
pionjararbete. Det dér svart att sia om
framtiden, men jag tror att licentiat-
avhandlingen blir en sjélvklar refer-
ens fér framtida forskning om ISU,
sdrskilt med tanke pa bristen pd
svensk forskning pd omradet.

Bjoérn Blom

Professor i socialt arbete
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