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Exemplet individbaserad systematisk uppféljning i 6ppenvarden fér barn och familj
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Lokal kunskap genom individbaserade systematiska
uppfoéljiningar (ISU) av socialtjéinstens insatser ses som
en viktig pusselbit i en kunskapsbaserad socialtjanst.

Vad innebdr egentligen ISU?
Hur skapas kunskap genom ISU?
Hur kan kunskapen fran ISU anvéndas?

| projektet har ISU underséks utifrdn hur kunskap skapas
och anvdnds i praktiken. Studien genomférdes i tvd
kommuners 6ppenvardsverksamheter fér barn och
familj som implementerat uppféljningsmodellerna LOKE
(LOKal Evidens) och FIT (Feedback-Informed Treatment).
Materialet bestdr av 8 observationer, 45 dokument och 21
intervjuer med familjebehandlare, enhets-, avdelnings-
och férvaltningschefer samt utvecklingsfunktioner.

ISUSOM KUNSKAPANDE PRAKTIK...
..kan férstds som en process bestdende av stegen:

DATA =) INFORMATION mp KUNSKAP mp ANVANDNING

Sammanstdllda ISU-resultat bor forstds som
information. Efter ytterligare bearbetning genom
reflektion kan informationen omvandlas till
meningsfull kunskap. Kunskapen kan ddrefter
anvdndas i och av socialtjanstens verksamheter.

REFLEKTION...

..Spelar en central roll i att skapa meningsfull
kunskap fran ISU-resultat. Genom reflektion kan ISU-
resultaten integreras med tidigare kunskaper och
erfarenheter, samtidigt som de stdlls i relation till det
dagliga arbetet. Darfér ar det viktigt att planera for
individuella och kollektiva reflektionsaktiviteter inom
ramen for en verksamhets arbete med ISU.
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KLIENTERNAS PERSPEKTIV...

..ar av stor betydelse i ISU. Vems perspektiv ISU-
resultaten baseras pd, liksom vem som deltar i
kunskapandet utifran dem, ér aspekter av makt.
Eftersom klienternas perspektiv baseras pd egna
erfarenheter av att vara mottagare av insatser, dr de
centralt att inkludera i ISU. Att utesluta
klientperspektiven riskerar att forstarka forutfattade
meningar och befintliga maktobalanser, samtidigt
som man gar miste om vardefull information och
kunskap om den egna praktiken.

ANVANDNING...

..av kunskaper fran ISU kan vara informerande,
legitimerande, strategisk, konceptuell och
instrumentell. N&r kunskaper fran ISU anvdnds sker
det ofta stegvis genom processer ddr olika
anvandningstyper skapar férutsdattningar fér och
dverlappar varandra. Om mdlet dr att anvénda
kunskaperna for  verksamhetsutveckling  krdavs
mdlmedvetet arbete och resurser dver tid. Dessutom
krdvs en omvandling fran kunskap fér férstaelse till
kunskap fér handling.

Ldas mer!
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