FORSKARSKOLAN FOR YRKESVERKSAMMA I SOCIALTJANSTEN

KVALITETSUTVECKLING
SOM EN PARADOXAL PRAKTIK

Christina Evaldsson, Linnéuniversitetet, Jonkoépings kommun

Trots att kvalitetsutvecklingen regleras genom lagstiftning, foreskrifter och
allminna rad sa forekommer kritik gallande bade bristande kvalitet och brister
kring socialtjanstens kvalitetsarbete.
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Det framtrader en klyfta mellan de faststallda riktlinjerna
kring kvalitetsutveckling och den faktiska kvalitets-
utvecklingspraktiken. Denna diskrepans, mellan
intention och verklighet, ligger till grund for studien.

KVALITETSUTVECKLINGEN OMGARDAS AV PARADOXER

[ den studerade organisationen, som arbetar med social barnavard, innebar
kvalitet att bade tillhandahalla en enhetlig verksamhet och att ta hansyn till det
unika i varje situation. Dessa olika tolkningar av kvalitet paverkar
kvalitetsutvecklingen och gestaltar sig i tva paradoxala strategier: en hierarkisk
och en decentraliserad.
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Studien visar att kvalitet inramas av paradoxer vilket ger
avtryck pa hur kvalitetsutveckling oversatts och tillampas.
Vid tillampningen av kvalitets-utvecklingen framtrader de
paradoxala strategierna och skapar utmaningar i arbetet med
att utveckla kvalitet.

ATT OVERSATTA KUNSKAP TILL PRAKTIK

Bade vetenskaplig relevans och praktisk nytta har varit vagledande for
forskningsprojektet. Nu aterstar arbetet med att omsatta kunskapen sa att den
kommer verksamheten och dess anvandare till nytta.
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Paradoxteorin, som fungerat som en teoretisk lins i studien,
betonar vikten av att omfamna motsattningars existens och
utforska hur de kan samexistera. Det fortsatta arbetet handlar
om att hantera och dra nytta av motsagelser genom att
synliggora dem och hitta en balans mellan polariteter.
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