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projektet

Information→
Kunskap

Kunskap 
→

Användning



Mitt forskningsprojekt

ISU

LOKE i Violalund
- Egna variabler i 

”LOKE-struktur”
- Årlig samman-

ställning

FIT i Hasselberg
- ORS och SRS
- Egna variabler
- Löpande + årlig 

sammanställning

Fall 
Öppenvård BoF

21 Intervjuer
Familjebehandlare, 
enhets-, avdelnings-, 
förvaltningschefer, 
utvecklingsroller. 

8 Observationer 
Presentationer, 
analystillfällen, 
handledningar, 
arbetsmöten...

45 Dokument
Policy, rutiner, 
handböcker, underlag, 
presentationsmaterial, 
mötesanteckningar...

3 Dialogseminarier

Metoder



Publicerat – för vidare läsning



Centralt: Förstå ISU som en process

Data Resultat Förändring

Data Information Kunskap Användning





Betydelsen av reflektion

• ISU-resultat är inte ”färdig” kunskap – behöver bearbetas.

• Bearbetningen sker genom reflektion 

→ tolkas och omvandlas till 

meningsfull kunskap.

Integrerande, distanserande, 

kontextualiserande, validerande…

Petras 
kunskaper

Petras 
erfarenheterSammanhang



Organisera för 
reflektion!

Individuell Kollektiv





Överlappande användningstyper

• Flera typer av användning 

(information, legitimerande, strategisk, konceptuell, instrumentell)

• Ofta överlappande – påverkan sker stegvis över tid.

Svårt att nå fram till verksamhetsutveckling…



Men vi vill ju få till 
verksamhetsutveckling!



Kunskap för förståelse eller för handling?

Kunskap för förståelse

Exempel: 
Resultaten visar på skillnader i insatsernas omfattning. 
Varför är det så? 
Ja, men det beror nog på klienternas olika problematik.

Kunskap för handling

Exempel: 
Skillnaderna beror nog på olika problematik, men grupp X sticker ändå ut sett 
till hur länge insatserna pågår.
Behöver vi göra något åt det? 

Ja, vi behöver utbilda oss i metod Z för att bättre möta grupp X:s behov.



Behöver aktivt ta ställning till 
kunskapen!

Ta hjälp av andra kunskapskällor, 
t.ex. forskningsresultat.



Petra Höglund

petra.hoglund@lnu.se
petra.hoglund@vaxjo.se

Frågor eller 
funderingar?

Tack!
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