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1 Inledning och bakgrund

Den 28 augusti 2018 fick Lunds universitet och Malmé universitet i partnerskap med Géteborgs

universitet och Linnéuniversitetet besked fran Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard

(Forte) om att medel for forskarskolan kommer att tilldelas med start december 2018 med uppstart

i samband med arsskiftet 2018/2019.

Syftet med forskarskolan ar att hdja kompetensen och framja langsiktig kunskapsbildning i

socialtjansten. Under atta ar ska 30 yrkesverksamma i socialtjansten att bedriva behovsinriktad

och praktikndra forskning. Forskarskolan baseras pa Fortes nationella forskningsprogram for

tillampad valfard och fardplanen for forskningsprogrammet ar en strategisk forskningsagenda.

N

TSy
STRATEGISK
FORSKNINGS-
AGENDA

For det nationella programmet
om tillampad valfardsforskning

Utdrag ur forskningsagendan

Vad ska programmet uppna?

Programmet ska genom forskning bidra till
en mer evidensbaserad socialtjanst som
battre kan mota utmaningarna i samhallet,
inom socialtjansten och fér de personer och
narstdende som berdrs av socialtjanstens

insatser.

* Bygga upp praktik och klientnara forsk-
ning av hog kvalitet som kan tillampas inom
socialtjansten for att utveckla och forbattra
saval verksamheten som livssituationen och
forutsattningarna for brukare.

e Oka andelen yrkesverksamma inom social-
tjansten som har en forskarutbildning och kan
anvanda denna kompetens for att bidra till
kunskapsuppbyggnaden inom socialtjansten.
eOka samverkan mellan forskare, profession,
brukare och anhdriga i forskningen.

Forskarskolans varfor, hur och vad

Varfor

Oka kompetensen samt framja langsiktig kunskapsbildning inom socialtjansten.

Hur

Under atta ar bedriva behovsinriktad och praktiknara forskning.
Vad
En forskarskola for yrkesverksamma i socialtjansten.




2 Nulagesanalys

Som ett led i strategiutveckling och planering gors ofta en nuldgesanalys och en vanlig metod for
detta ar SWOT-modellen. SWOT star for strenghts, weaknesses, opportunitites och threats men
kallas nedan for styrkor, svagheter, mojligheter och utmaningar. Speciellt i denna inledande fas
ar det vardefullt att géra en SWOT, for att fa veta utgangslaget och framover kunna utvardera
verksamhet och kommunikation. Under uppstartsfasen ar forskarskolans dvergripande fokus att
etablera kontakt mellan de olika ldrosatena och kommunerna i landet.

Styrkor

En av forskarskolans styrkor ar att den finansierar

3 . . ® Finansierar 25 % av |6nen for
25 procent av lonen for den yrkesverksamma, da

o ; den yrkesverksamma
detta skapar gynnsammare forutsattningar for yreesy

: : e Etablerade larosaten som inne-
arbetsgivaren. Att forskarskolan drivs av eta-

blerade lirositen som innehar hég kom- ar hog kompetens

. ) . e God tillgang till resurser (koor-
petens ar en annan identifierad  styrka. ifigang t u (

) e . e dinator, ambassaddrer
Det finns god tillgang till resurser som mojliggor | )

: . . . . * Kompetens fran vetenskapsrad
exempelvis en koordinator pa heltid och atta P P

. . T : och professionsrad
ambassadorer pa deltid ar en till styrka. Det P |

: . : . ® Geografiskt sammanhallen
vetenskapliga  raddet samt  professionsradet g

. . miljo
med sin kompetens ar &ven dessa en stark J

tillgang. En egenskap som ses bade som en
styrka och en svaghet ar forskarskolans geografiska
koncentration, vilket ur ett positivt perspektiv maojlig-
g6r ndrmare samarbete genom exempelvis fysiska

moten.

Svagheter

Att arbetsgivaren ska sta for halva [6nekostnaden for ] ] ]
) ) . *® Arbetsgivaren ska finansiera
den studerandes forskningstid utgor en svaghet. Det- o >
, \ B} , . 75 % av l16nen for den yrkesverk-
ta speciellt da det ar hos arbetsgivaren en férandring

C . . . .. Ssamma
av tidigare arbetssatt kravs. Att forskarskolan ar en

e Utspridd organisation med

utspridd organisation med manga involverade som ] , .
- - s manga deltidsanstallda
endast gor detta som en delsyssla ar en svaghet pa o ,
o T B . ® Fysisk narvaro koncentrerad till
grund av individuella behov, férvantningar, forutsatt-

Sdra Sveri
ningar och mojligheter. Att forskarskolans geografis- SOCTra SVerige

ka narvaro ar koncentrerad till sédra Sverige men ska
verka nationellt &r en annan identifierad svaghet.



2 Nulagesanalys

Mojligheter

Tack vare forskarskolans fyra delaktiga larosaten
finns mojligheter till stark samverkan, framst pa
lokal och regional niva. Den generella bedomn-
ing som gjorts hittills ar att installningen till
forskarskolan fran praktiken ar positiv. En
ytterligare majlighet ar den snava priméara mal-
grupp som forskarskolan riktar sig till. Detta
underlattar da fokus framst behover laggas pa
att na ut till dessa, istallet for att identifiera vilk-
en malgruppen ar. Samarbete med nationella
forskarskolan for socialt arbete (RSSW) gallande
exempelsvis kursplanering en till mgjlighet.

Utmaningar

Att det finns relativt fa behoriga vilket leder till
begransat soktryck ar en identifierad utmaning.
Tillsammans med nedlagda magisterutbildning-
ar samt att det ar kort om tid i denna forsta
utlysningsperiod identifieras dessa tre som de
storsta utmaningarna i nuldget. En extern ut-
maning ar det stora glappet mellan forskning
och praktik inom socialt arbete som forskar-
skolan kommer att vara en del i att 6verbrygga.
Larosdtenas varierande organisationsstruktur
samt geografiska placeringar och férutsattning-
ar ar en identifierad intern utmaning som viktig
att ha med i beaktning. En annan utmaning ar
bedémningen av "eller motsvarande” och hur
inkluderande och exkluderande kommunika-
tionen kring detta ska vara. Andra utmaningar
ar kravet pa arbetsgivarens stod och risken for
att informationen som sprids till chefer stannar
pa toppniva och alltsa inte nar den primara mal-
gruppen. Att socialtjansten har hdég personal-
omsattning samt att risken for att doktoranden
ror sig bort fran praktiken mot forskningsvarlden
arstorartva utmaningarsom arviktiga attforhalla
sig till.

e Stark samverkan pa framst lokal

och regional niva

® Positiv instéllning till forskar-

skolan fran praktiken
¢ Konkret primar malgrupp
® Samarbete med RSSW

® F3 behoriga

* Nedlagda magisterutbildningar
e Kort om tid infor och under
forsta ansdkningsperioden

e Ldrosatenas varierande organi-
sationsstruktur samt placering

e Stort glapp mellan forskning
och praktik inom socialt arbete

® Bedémning av och kommunika-

tion kring “eller motsvarande”

® Arbetsgivarens stod

e Malgrupp potentiellt svar att
na med risk for att information
stannar pa toppniva

® Hog personalomsattning hos
arbetsgivare

® Doktorand lamnar praktiken



3 Malgrupper

Det ar otroligt viktigt att framhalla att den
slutgiltiga malgruppen for forskarskolans
verksamhet och kunskapen som produc-
eras ar de manniskor som pa olika satt
kommer i kontakt med och brukar social-
tjansten. De mer direkta malgrupper som
forskarskolan riktar sig till finns bade internt
och externt och med primart och sekundart
fokus. Det finns ett antal fragor som &r var-
defulla att ha i atanke vid kommunikation
med de olika malgrupperna, vilka listas har

till hoger.

Externa

Primara

® Presumtiva sdkande till forskarskolan
® Grupp- och enhetschefer

e Utvecklingsstrateger och ansvariga
® Intresseorganisationer t.ex.

Foreningen Sveriges Socialchefer

Sekundara

* Yrkesverksamma i socialtjansten
* Deltagare vid informationsmé&ten
e Universitetspersonal

¢ Anstallda inom FoU

e Socialtjanstens brukare och klienter
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Malgruppsfragor

e VVilka forkunskaper har de?

e Var befinner de sig? Vilka ar de-
ras forutsattningar?

e Ska vi kommunicera mer/olika
saker till olika malgrupper?

e Vilka &r deras drivkrafter och
behov?

e VVilka kommunikationskanaler
anvander de?

e Vilket sprak anvander de?

Interna

Primara

e Styrgrupp

* Ambassadorer
® Professionsrad
e Vetenskapsrad
e Doktorander

e Handledare

¢ Kursansvariga

e Kontaktpersoner hos arbetsgivare

Sekundara

* Medarbetare pa larosatenas
institutioner

® Doktorandernas arbetsplats och
medarbetare
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Kommunikationsmal och syfte

Kommunikation &r vytterst centralt i forskar-
skolans verksamhet da det handlar om att na
ut till socialtjansten. | ett inledande skede for
att attrahera sdkande och pa sikt for att sprida

forskningsresultat och kunskap.

Syftet med kommunikationen ar det som ska
uppnas med hjalp av kommunikation och anled-
ningen till att vi kommunicerar. De mal som foljer
baseras i sin tur pa syftet och ska vara realistiska,
matbara och uppnadda inom en viss tid. Kommu-
nikation ar inget sjalvandamal utan ett medel att
na resultat i arbetet.

syften samt

Baserat kommunikationens

pa
identifierade styrkor, svagheter, mojligheter och
utmaningar kommer ett antal O&vergripande
interna och externa kommunikationsmal att

stallas upp.

Syftet med forskarskolans externa kommunika-
tion ar i det langa loppet att behoriga yrkesverk-
samma i socialtjansten med arbetsgivarens stod
soker sig till forskarskolan samt avslutar sin ut-

bildning och darefter atergar till socialtjansten.

| ett inledande skede betyder detta framst att
skapa medvetenhet kring forskarskolans existens
samt att nd ut till, marknadsfora och informera de
primara och sekundara malgrupperna kring de

mojligheter som ges inom forskarskolans ramar.

Syftet med forskarskolans interna kommunika-
tion ar att skapa en sammanhallning och goda
forutséttningar till att vi har en enhetlig och
gemensam forstaelse for forskarskolans upp-
drag, syfte och andra fragor som behdrighet,

ansdkningsprocess och forskning.

Det finns olika typer av mal

Nedan foljer ett antal generella exempel pa
vad de olika typerna av mél kan innebara
for forskarskolan.

J Informationsmal

- Kénna till att forskarskolan finns

J Kunskapsmal

- Kanna till varfér den finns och hur den &r
upplagd

J Attitydmal

- Positiv installning till forskarskolan

o Motivationsmal

- Motivera arbetsgivare och yrkesverk-
samma att se fordelar och soka till forskar-
skolan

J Beteendemal

- Den yrkesverksamma soker till social-
tjansten med arbetsgivarens stod

Beroende pa vilken malgrupp vi pratar med
eller till kan det vara mer eller mindre realist-
iskt eller efterstravansvart att uppna dessa
olikatyperavmal.Allamalgrupperskasaklart
veta att forskarskolan finns - men att sdka till

forskarskolan ska ju bara en av malgrup-

perna gora - de behoriga yrkesverksamma

inom socialtjansten.

En god strategi for detta ar att jobba
med bred
dar de mindre eller mer nischade

trattformat, information forst
mal-
grupperna fangas in och definieras
utifran de olika behoven och forutsattning-

arna som finns.




4  Kommunikationsmal och syfte

Externa kommunikationsmal

For att konkretisera och sdkerstalla att syftet
uppnas har ett antal kommunikationsmal
stallts upp. Pa bade kort och lang sikt ar det
dvergripande malet att identifiera och upprat-
ta effektiva former och kanaler for att kom-
municerat till de primara malgrupperna och
bibehall dessa. Detta handlar mer konkret
om att exempelvis skapa en Facebook-sida
med en 6kande fdljarskara, prenumeranter pa
nyhetsbrevet och bestékare pa hemsidan. For
att bibehalla dessa kravs en aktiv narvaro och
en uppdaterad hemsida med intressant infor-
mation. Vidare, ar det aven viktigt att skapa
motesplatser och informera yrkesverksamma
i socialtjansten och deras arbetsgivare om
forskarskolan och ansodkan vid exempelvis
dppna informationstraffar, workshops samt vid
Socialchefsdagarna och Socionomdagarna.

) Aktiv och kontinuerlig narvaro pa

Facebook

2) Skapa och uppdatera hemsida
Ha fysiska m&ten ex informations-

traffar och workshops

Skicka ut nyhetsbrev
Delta vid Socionomdagarna och
Socialchefsdagarna

5 Budskap

Interna kommunikationsmal

For att internt skapa en enhetlig, gemensam
och sammanhallen forstaelse for forskar-
skolan har ett antal interna kommunikations-
mal satts upp. Att producera och tillganglig-
gbéra gemensamt material som exempelvis
ett dokument for vanliga fragor och svar och
denna kommunikationsplan ar ett forsta steg i
ledet till detta. Att alla i styrgruppen samt am-
bassadorerna ska ta del av ovan namnda ge-

mensamma material &r nasta steg.

Tva andra aktivitetsmal ar kommunikatérens
ansvar att skicka ut kontinuerliga uppdaterin-
gar kring forskarskolan samt upprétta en kurs-
plattform (Canvas) ar tva andra aktivitetsmal
som kommer att skapa bra forutsattningar for
detta.

Producera och tillgangliggor
gemensamt material
Styrgrupp och ambassadorer ska ta

del av det gemensamma materialet

Skicka ut kontinuerliga

uppdateringar kring forskarskolan
Uppratta kursplattform

Budskapet ar det som vi vill sdga nar vi kommunicerar och att rikta sig mot malgruppen innebar

har att na fram med motivation till malgruppen - vad far dem ut av detta? Det bor konstant ske

in avvagning mellan vad forskarskolan vill ha sagt och var mottagarna befinner sig kunskapsmas-

sigt.

Strategin for att fora ut forskarskolans budskap bor vara en blandning mellan det offensiva samt

defensiva; en variation mellan att aktivt fora ut dem alternativt lata malgrupperna sjalva skaffa

informationen de behover.



5 Budskap

Forskarskolans budskap

Har ar det dags att aterknyta till forskarskolans varfér,
hur och vad:

“Vi vill 6ka kompetensen samt frémja langsiktig kun-
skapsbildning inom socialtjdgnsten genom att under atta
ar bedriva behovsinriktad och praktiknédra forskning vid

'/

en forskarskola for yrkesverksamma i socialtjdnsten.”

Detta ar de tre olika nivderna av de budskap som i
denna inledande fas ar prioriterade for att fullfélja
det oOvergripande syftet i att skapa medvetenhet
kring forskarskolan. Genom att kommunicera detta
pa ett tillgadngligt och for socialtjdnstens medarbe-
tare tilltalande vis ar férhoppningen att s manga som
mojligt lockas till forskarskolan och dess majligheter.
Rent konkret innebar detta bland annat malgrupps-
anpassade argument och sprak. Forskarskolan ar en
brygga mellan forskning och praktik och ddrmed be-
hover vi anpassa oss och var kommunikation sa att den

fungerar med dem som befinner sig pa “andra sidan”.
Grafiskt material kan vara ett bra satt att nd ut med

forskarskolans budskap; se exempel fran annonsering
infor Socialchefsdagarna i september 2019 nedan.

En langsiktig satsning pa
kompetensuppbyggnad
i socialtjansten?

- Forskarskolan fér
yrkesverksamma i
socialtjansten.

Bra och daliga budskap

® Bra budskap fokuserar, samlar,
bygger en historia och ger ratt
kansla

e Daliga budskap hanger inte
samman, ar inte trovardiga,
omsatts inte i praktiken, spretar
samt for manga eller dubbla
budskap

Myndighetsansvar

Som en del av en myndighet,
ar det var skyldighet att den
information som kommer fran
oss ska ar palitlig. Uppgiften som
forsknings- och utbildningsin-
stitution gor detta an viktigare.
(1992:1434)
star det att det “l hogskolornas

| hogskolelagen

uppgift ska inga att samverka
med det omgivande samhallet
och informera om sin verksam-
het samt verka for att forsknings-
resultat tillkomna vid hogskolan
kommer till nytta.”

Vem skall sdga det?

Vem ar den basta budskaps-
bararen? Inom forskarskolan
finns ambassadodrer, ett veten-
skapsrad, ett professionsrad, uni-
versitetskollegor samt praktiker
som kan hjalpa till med att spri-
da budskapen. Formagan att ta
till sig ett budskap varierar ber-

oende pa vem som framfor det.




6 Kanaler

Mottagare av information ar olika och vill
dessutom ha variation. Ett budskap kan
ocksa behdva upprepas och koordineras,
bade i olika kanaler och &ver tiden, for
att f& effekt. Nedan listas forskarskolans
externa och interna kanaler, de numrerade i

rangordning.

Externa

(1) Facebook

Facebook anvénds for I6pande uppdaterin-
gar om aktiviteter och nyheter.

(2) Hemsida

Det innehall och den information som delas
pa Facebook fordjupas och utvecklas i in-
formation pa hemsidan.

(3) Fysiska méten

For att skapa djupare forstaelse som strack-
er sig langre én ren information ar fysiska
moten vardefulla.

(4) Nyhetsbrev

Samlar upp nyheter for en period och ger
en samlad bild av pagaende verksamhet
inom forskarskolan.

(5) Larosatenas hemsidor

Fram till att hemsidan ar lanserad &r dessa
hemsidor viktiga och darfor bér dessa sidor
inte innehalla utdaterad information och
framfor allt MAU och LU's sidor bor uppdat-
eras med aktuell och relevant information.
(6)  E-post/postutskick

Den minst prioriterade kanalen, anvands
framst infor ansékningsperiod for att nd ut

nationellt till alla Sveriges kommuner.

Ju komplexare information, desto storre

behov av mdten och dialog. Det ar oftast
i samtalet forstaelse, meningsskapande
och delaktighet uppstar. Fér medarbe-
tare ar ofta chefen - och kollegor - den

viktigaste informationskallan.

Interna

o E-post

Forskarskolans utspridda organisation gor
att den i de flesta fall mest lampliga och
effektiva kommunikationsformen &r e-post.
J Fysiska moten

For att skapa de basta forutsattningarna
for gemensam forstaelse av exempelvis
behorighet och olika ansvarsomraden samt
roller.

. Box

Har delas allt gemensamt material.

. Canvas

Hur Canvas kommer och bor anvandas

utvarderas vid ett senare tillfalle.




7 Forskarskolans forsta ar

Fran och med forskarskolans start i januari 2019 fram till ansékningsperioden ar over i april
2019 ar informationsspridning i syfte att medvetandegdra samt 6ka foérstaelsen kring varfor
forskarskolan finns och vad vi dr och gor framsta fokus. Detta bland annat genom 6ppna informa-
tionstraffar och efterféljande workshops. Efter att ansdkan stdngt pabdorjas arbetet med forskar-
skolans sjélvsténdiga hemsida. | samband med att hdstterminen 2019 drar igdng och de antag-
na doktoranderna pabdrjar sina studier kommer hemsidan att lanseras. Under hdsten pabdrjas
informationsspridning infor den andra antagningen med inriktning omsorg, dldre och funktions-
hinder samt konferensen i februari 2020, genom till exempel deltagande vid Socialchefsdagar-
na och Socionomdagarna. Parallellt med detta studerar doktoranderna de f6rsta kurserna inom
forskarskolan och den strategiskt kommunikativa tyngdpunkten har ligger i att etablera relation
till doktoranderna, for att anvanda deras erfarenheter och dem som ambassadorer for att fora ut
forskarskolans budskap.

Forutom de aktiviteter och processer ovan med externt syfte som ror forskarskolan finns dven ett
antal interna processer och aktiviteter under aret. De fasta hallpunkter som enligt projektplanen
finns uppstallda ar att styrgruppen ska traffas fyra ganger per ar samt tvda moten vardera med
vetenskaps- samt professionsradet. Vid sidan av detta ska det under varterminen kursplaneras
infor hosten da doktoranderna pabdorjar sina studier. Vidare ar det planerat sa att ledningsgrupp-
en har 1-2 heldagar tillsammans i slutet pa varje termin for att planera och satta riktningen for
kommande halvar. Sammanfattningsvis kan det sdgas att arets forsta halva har ett mer internt
fokus med ansokningsperiod, urvalsprocess och kursplanering. Arets andra halva ar av mer
extern karaktdr med informationsspridning som priméar uppgift, parallellt med kurserna for
doktoranderna. Allt detta visualiseras genom arshjulet pa nasta sida, som fér 2019-2020 ar nagot
modifierat med start mars 2019 och slut februari 2020.

[ —— T




8 Arshijul

MARS 2020 APRIL 2019
o Kvantitativ metodkurs startar ® Ansdkan stanger 8/4
* Workshops e Styrgruppsmote 25/4

FEBRUARI 2020

* Vetenskapsradsmote
® Professionsradsméte
* Konferens v. 6

¢ Informationstréffar/workshops

JANUARI 2020

® Anstkan 6ppnar

® Styrgruppsmote

° Ambassaddrsméte
¢ Informationsméten

DECEMBER 2019
¢ Ledningsgrupp planerings-
mote

NOVEMBER 2019

o Kvalitativ metodkurs startar
¢ Informationsméten

¢ Socionomdagarna 20-21/11

9 Vagen framat

MAJ 2019
* Méte kursansvariga 7/5
e Styrgruppsmote 14/5

ARSHJUL
Forskarskolan for
yrkesverksamma i

socialtjansten (FYS)
2019-2020

JUNI 2019

* Ambassadérsméte 3/6

¢ Ledningsgrupp planerings-
méte 18/6

¢ Antagning av doktorander
klar senast 25/6

JULI 2019

AUGUSTI 2019

OKTOBER 2019 SEPTEMBER 2019

* Ambassadérsméte 1/10 ¢ Doktorander startar 2/9

o Styrgruppsméte 15/10 o Introduktionskurs startar 17/9
¢ Vetenskapsradsmote 15/10 * Socialchefsdagarna 25-27/9
e Forskarskoleinternat 16-17/10 ¢ Lansering av hemsida

* Professionsradsméte © Ev. Styrgruppsméte

Denna kommunikationsplan leder vagen for det kommunikativa interna och externa arbetet

under 2019 och del av 2020. | januari 2020 kommer kommunikationsmalen att utvarderas och

darefter kommer en uppdaterad kommunikationsplan fér 2020-2021 att upprattas. Kommunika-

tionsplanen kommer att antas efter méte med styrgruppen och det vetenskapliga radet samt

professionsradet.
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10 Uppfoéljning och matetal

Uppféljning och métetal for de externa kom-
munikationsmalen

Aktiv narvaro pa Facebook

Hur manga féljare?

Hur manga inlagg har publicerats?
Hur mycket engagemang har inlagg
och evenemang genererat?

Skapa och uppdatera hemsida

Hur manga nyhetsinlagg?

Hur manga besdkare?

Utvérdera hemsidans innehall

Ha fysiska moten ex informationstréffar
och workshops

Hur manga moten och narvarande?
Hur manga gick vidare och ansokte?
Skicka ut nyhetsbrev

Hur manga nyhetsbrev skickades ut?
Hur ménga (nya) prenumeranter?
Delta vid Socionomdagarna och
Socialchefsdagarna

Hur manga besokte monterutstallning-
arna?

Hur manga upprattades det vidare
kontakt med?

Uppféljning och métetal for de interna kommu-
nikationsmalen

Uppfdéljning av de interna kommunikationsmalen
kommer bland annat att genomféras genom en
enkat som skickas ut till ambassaddrerna och
styrgruppen. En del av arbetetet under 2019-
2020 kommer aven att handla om att identfiera
en bra niva och form for intern rapportering som

underlag for utvardering.




