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Upplägg

1. Vi börjar med brukarbegreppet
2. Den stora berättelsen
3. Kunskapsformer och diskurser 
4. Möjligheter. Vad kan vi göra för att främja ”Brukarens roll för 

utveckling av praktik och kunskap i socialt arbete”?



Thomas Jefferson

”One side fears most
the ignorance of the 
people: the other the 
selfishness of rulers
independent of them”



Utgångspunkter

• Vidlyftig begreppsflora
• De epistemiska orättvisorna
• Aktörsrikt
• Staten driver på via myndigheter
• Statliga utredningar (SOU 2000:1, SOU 2008:18) 
• Till viss del reglerat i lagstiftning (PBL, patientlag, socialtjänstlag)
• Komplext
• Ett ofullgånget projekt…

användarinvolvering
användardriven innovation
samskapande design
patient/klient/brukarinvolvering
patientdriven forskning
användardriven forskning
användningsfokuserad utvärdering
gränsöverskridande forskning
co-production
brukarmedverkan



1 Brukarbegreppet



Otydlig och 
ifrågasatt vokabulär

Brukare?

Klient?

Kund?

Konsument?

Medborgare?

Erfarenhetsexpert?

Patient?

Service/tjänste/-
användare/deltagare?

Intressent?

Medverkare?

Spetspatient?

Sydsvenska Dagbladet 9 april 2023

Från UserAge-programmet



2 Brukarmedverkan ingår i den stora 
berättelsen om demokrati



Alla vill vi vara med och bestämma – men ska 
vi det?
Om svaret är ja:
• Rättighet
• Klokare beslut
• Mindre konflikter
• Finns goda traditioner att bygga 

på
• Ingår i ett demokratiskt samhälle

Om svaret är nej:
• Finns för många okunniga
• Experter vet bättre
• Blir ståhej och kaos
• Tar för lång tid, krångligt, dyrt
• Populism förskräcker



Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022) Vad är participation? I Denvall, V & Iwarsson, S (red) 
Participation - vad, när, hur. Lund Studentlitteratur. S 29.

Idéerna om delaktighet har skiftat 
stort de senaste årtiondena

• Folkhemstiden: Lita på experterna!

• Det radikala 60-talet: Lita inte på 
experterna – fram för mer 
demokrati

• Nyliberalismen: Nu gäller det att 
effektivisera genom att vi blir 
kunder

• Samverkan och nätverk: internet, 
sociala media och globalisering, 
alla vill (och kan) vara med



Samskapande som en del av vår nya tid

• Collaborative governance
• Komplexitet, mångfald, nätverk
• Kunskap och idéer produceras utanför offentlig

förvaltning
• Innovationer uppstår i samverkan mellan olika aktörer
• Samskapande kan vara nyckeln till framgång och för

att bevara demokrati
• Förmåga till dialog och resursmobilisering, 

“absorptive capacity”, tillit som mekanism, co-
production vår tids ideal

Denvall V (2018) Innovation och participation – en fallstudie av Bostad först i Helsingborgs stad. 
SOU 2018:38, Styra och leda med tillit – forskning och praktik. Sid 221 – 247.



Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022) Vad är participation? I Denvall, V & Iwarsson, S 

(red) Participation - vad, när, hur. Lund Studentlitteratur. S 33.

Delaktighetsstegen



§1 Samhällets socialtjänst 
skall på demokratins och 
solidaritetens grund främja 
människornas

- ekonomiska och sociala 
trygghet,

- jämlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i       

samhällslivet.
Socialtjänsten skall under 
hänsynstagande till 
människans ansvar för sin 
och andras sociala situation 
inriktas på att frigöra och 
utveckla enskildas och 
gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga på 
respekt för människornas 
självbestämmanderätt och 
integritet.



Reformpolitik och optimism – men…
• Målförskjutningar och måloklarhet
• Lösa kopplingar mellan enheter
• Svag styrning
• Oklarheter kring begrepp, metoder
• Begränsat mandat – omfattande uppdrag
• Havererad storstadspolitik (se bla ”En känsla av delaktighet”)
• Samhällsförändringarna 90-tal och framåt (SOU 2020:46)
• Växande ojämlikhetsmönster 
• Minskad social rörlighet – nya grupper blir klienter

Edström, N., & Plisch, E. (2005). En känsla av delaktighet. En studie av underifrånperspektivet i Storstadsutredningen. Tumba: Mångkulturellt Centrum.
SoU 2020:46. En gemensam angelägenhet. Betänkande av Jämlikhetskommissionen. 
Denvall, Verner (under utgivning) Socialtjänsten och den (o)hållbara samhällsplaneringen. I Blom, Björn, Eriksson, Malin & Snellman, Marie-Louise. 
Socialtjänstens arbete med social hållbarhet. Insatser på individ-, grupp- och samhällsnivå. Lund: Studentlitteratur.



Durable homelessness
• Take away-studien: Varför lyckas inte socialtjänsten implementera bostad först?
• Tilly 2000: exploatering, möjlighetsanpassning, spridning, anpassning 
• Kategoriella distinktioner uppkommer ofta som lösningar på organisatoriska problem och 

ojämlikheten i sig betraktas ur detta perspektiv inte som planerad eller önskad/önskvärd 
(hemlös/icke hemlös)

• Beständigt genom institutionalisering av två grupper/kategorier av brukare, de som kan/ska få bo och 
som inte kan/ska få bo, vid socialtjänstens organisatoriska gränser.

• I förhandlingar med Bostadsbolag kommer (vissa ur) socialtjänstens personal överens om att ”vara 
ärliga och inte förleda bostadsbolaget” (citat ur intervju) om vilka som är skötsamma och inte. 

• Analysen demonstrerar beständigheten i skapandet av klienter

Kristina Carlsson Stylianides, Verner Denvall, Marcus Knutagård (2021). Durable Homelessness: From Negotiations to Emulation. 

Social Inclusion, 9(3), 286 – 295. doi.org10.17645/si.v913.4318



Empiriska studier kopplade till frågan om EBP

• Oklart hur brukares och patienters kunskap kan systematiseras
Denvall Verner & Kerstin Johansson (2012) Kejsarens nya kläder - implementering av evidensbaserad praktik i socialt arbete. 
Socialvetenskaplig Tidskrift 2012:1, (26-45)

• Evidens som en tom behållare (empty signifier)
Gegner, Harald & Righard, Erica & Verner Denvall (2019). Otydlighetens betydelse – de regionala utvecklingsledarna och evidensbaserad 
praktik inom den sociala barn- och ungdomsvården. Socialvetenskaplig Tidskrift, 26(2), 153 - 172.

• Klienters kunskap ignoreras 
Johansson Kerstin, Denvall Verner & Evert Vedung (2015). After the NPM Wave. Evidence-based practice and the vanishing client. 
Scandinavian Journal of Public Administration 19(2): 69-88.

• Participation används som legitimeringsbas för kontrollbaserade insatser
Denvall, Verner, Nordesjö Kettil & Rickard Ulmestig (2020). Dunderhonung för socialt arbete? En studie av MIs användbarhet inom 
försörjningsstöd. Socialvetenskaplig Tidskrift (3), 227 - 248.

• Förändringsplaner som individualiserar och betonar klientens ansvar för sin rehabilitering
Ulmestig, Rickard, Denvall Verner & Kettil Nordesjö (2020). “Claiming” equality and “doing” inequality – Individual action plans for 
applicants of social assistance. Social Work and Society 18(2), 1 – 14.



UserAge – att förstå brukarmedverkan i 
forskning om åldrande och hälsa

• Sexårigt program, FORTE 2017 – 2022
• Starka krav från forskningsfinansiärer
• Nya frågor: benämning, meningsfullt, krävande, sluttande plan
• Ständig omprövning
• Den paradoxala relevansen
• Risken för selektivt deltagande
• Metodplattform: https://methodplatform.azurewebsites.net/

Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022, red). Participation - vad, när, hur. Lund Studentlitteratur.

Jönson, Håkan (2023, red). UserAge – att förstå brukarmedverkan i forskning om åldrande och hälsa. Research reports in social work 2023:2. Lund: Lunds universitet.



Några sammanfattande iakttagelser

• Ofullgånget projekt
• Brukarens / klientens fortsatt svaga position 
• Risk för ”participation washing”
• Ständigt brus av information
• Professionellas starka tolkningsföreträde
• Svaga statliga styrmedel



3 Kunskapsformer och diskurser



Klyftan forskning - praktik
• Klyftan forskning – praktik i

socialt arbete rapporterades för
över 100 år sedan 

• Teorin om “två världar”
• Om kunskap om effektiva

metoder inte utnyttjas drabbas
klienter som inte får bästa
möjliga insats. 

• Dessutom vidgas klyftan då
forskningsresultat inte når
yrkesverksamma.

• Dålig implementering av 
forskningsresultat

• Bristande intresse för 
forskning 

• Konflikter om vad som är rätt 
kunskap för praktiken

• Incitament inom universitet 
som främjar akademiskt 
kunskapsutbyte

• Elitism inom forskning
• Svag samverkan mellan 

användare och producenter

Denvall Verner & Mikael Skillmark (2021) Bridge over troubled water –
closing the gap between research and practice in social work. 
British Journal of Social Work. 51(7), s 2722-2739. 



När vi granskade artiklar
framträdde intressanta mönster.
Forskare tycktes ha olika
uppfattningar om 
problemet och hur klyftan teori
– praktik skulle förstås, 
uppfattningar om problem skilde
sig åt liksom lösningarna. Teori
användes för att stödja egna
ståndpunkter. 
Vi kunde se tre diskurser vilka
också tog sig uttryck i varierande
institutionalisering



Tre diskurser

Akademiska Brukar-
orienteradePraktiknära

1, Hög tid att sluta tala om “broar” och “klyfta”. Det finns (minst) tre diskurser med 
varierande epistemologiska utgångspunkter och lösningar. 
Detta får konsekvenser för hur vi förstår den s.k. klyftan teori-praktik och hur
vi tänker nytta och användning

2. Forskare i socialt arbete talar gärna i egen sak, 
ofta genom att presentera fallstudier där de själva är aktörer. 
Det finns alltför begränsat med oberoende studier som utnyttjar teori för
att förklara sina fynd och ännu färre översikter



Den akademiska diskursen

• Problem: Långsam implementering, okunniga socialarbetare
• Lösning: Utbilda personal i implementering och i EBP
• Typisk forskning: “Preparing social work practitioners to use evidence-

based practice” (Manuel et al., 2009)
• Institutionalisering: Campbell Collaboration, SBU
• Teoretisk bas: Implementation science



Den praktiknära diskursen
(practitioner research)

• Problem: Akademiseringen av social forskning
• Lösning: Påverka akademin, förhandla, nya former av partnerskap
• Typisk forskning: “Opening the black box: Mobilizing practical 

knowledge in social research” (Kjörstad, 2008)
• Institutionalisering: Mathilda Wrede Institutet, Helsingfors
• Teori: Organisatoriskt lärande



Den brukarorienterade diskursen

• Problem: För litet inflytande i forskning
• Lösning: Uppvärdering av egen erfarenhet som klient och brukare

(lived experience)
• Typisk forskning: “The place of service-user expertise in evidence-

based practice” (Davies & Gray, 2017)
• Institutionalisering: SCIE, London, HUSK, Norge
• Teori: Makt, participation



4 Möjligheter



Möjlighet 1: Bygga broar till praktik och brukare 

Exemplet 
socialförvaltningen 
i Helsingborg 
om tjänstedesign, 
innovation och 
samverkan med LU

Denvall, Verner & Elin Olander (2022). Participatorisk design. 
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation –
vad, när, hur. s 97 – 126. Lund Studentlitteratur.
Marcus Knutagård, Arne Kristiansen, Cecilia Heule;
Ett flertal antologikapitel, artiklar och rapporter



Kunniga brukare arvoderas som coacher

Samskapande design som möjlighet vid 
product- och servicedesign

Ökad kundanpassning innebär att brukaren
(konsumenten) betraktas som experter och
flyttar uppåt i designprocessen



Övergripande idétradition

Aspekt av 
kunskapsproduktion

Förklarande kunskap Tolkande kunskap Förändrande kunskap

Kunskapsideal Samband Explorativ Transformativ

Aktörer Experter Kontextuell Samproduktion

Riktning Top-down Mix av top-down och 
bottom-up

Bottom-up

Involvering Passiv Dynamisk Styrande

Metoder Konsulterande metoder Kvalitativa metoder Deltagarinriktade metoder

Kunskapskälla Distanserad Nära Involverad

Participatoriska ambitioner Låga men breddning av 
ämnesval

Nödvändiga men viss 
distans

Höga

Möjlighet 2: Utveckla en transformativ kunskapstradition inom socialvetenskaplig forskning

Denvall, Verner & Björn Slaug (2022) Participationens metodologi. 
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation - vad, när, hur. s 271 – 308. Lund Studentlitteratur.



Möjlighet 3: 
Utnyttja programteori vid analyser av praktik
Normativ teori

• A Antaganden om behandling (insats, intervention, 
vad innehåller den)

• B Hur ska den genomföras, implementeras, 
målgrupp, aktiviteter, personal etc

• C Resultat, antaganden om vad interventionen 
förmodas leda till, avsedda och icke-avsedda, 
bieffekter, huvudeffekter

• D Varierar ofta mellan intressenter.

Kausal teori

• A Impact, vilka resultat och effekter (outcome)

• B Interviening mechanisms (mekanismer, 
moderatorer; om – så)

• C Generaliserbarhet (tid och rum)

• D Ofta multipel

Verner Denvall, Lotta Agevall Gross, Cecilia Kjellgren & Mikael Skillmark
(2021): Lost in comparison: a program theory analysis of performance measurement in social work,

Nordic Social Work Research, 11(3), 249 – 263.



- Problem
- Behov
- Mål-
grupper
- Mål

Lägenhet

Interven-
tion A

Samver-
kan

Kamrat-
stödjare

Stödformer 
som 

accepteras 
av 

personer 
med 

psykisk 
ohälsa

Minskad 
akutvård, 
störningar, 

färre 
vräkningar 

Vräkningar 
ska minska 

och 
personer 

som sviktar 
i sin 

psykiska 
hälsa ska 

få ökat stöd

Sviktboendet I Mölndal

Arbetslösa, 
återhämtade från psykisk ohälsa

Över 18, ej missbruk

Denvall V & Granlöf S. & Knutagård M. & Nordfeldt M. & Swärd H. (2011) 
Utvärdering av ”Hemlöshet - många ansikten, mångas ansvar” Slutrapport. Lund: Socialhögskolan 2011:2.



- Problem
- Behov
- Mål-
grupper
- Mål

Lägenhet

Interven-
tion A

Samverkan

Kamrat-
stödjare

Stödformer 
har 

accepterats 
av personer 

med 
psykisk 
ohälsa

Minskad 
akutvård, 
störningar, 

färre 
vräkningar 

Vräkningar 
ska minska 

och 
personer 

som sviktar 
i sin 

psykiska 
hälsa har 
fått ökat 

stöd

Arbetslösa, 
återhämtade från psykisk ohälsa

Lgh gm 
Mölndals-
bostäder

Besvärlig samverkan 
med vissa aktörer

Sviktboendet upphör 
efter projekttiden 

Begränsade 
möjligheter 
att nå ut

Stödboende konkurrerar
med kommunala verksamheter 



Forskningscirkel

Open space
Respekt för andras åsikter
Öppet klimat
Lyssna, lära
Ta fram idéer
Göra överenskommelser
Visionera
Används i stadsplanering, demokratiskt utvecklingsarbete,
utvärdering, forskning med mera

Möjlighet 4: Participatorisk metodarsenal

Denvall V. & Heule C. & Kristiansen A. (2016, red, 2 uppl). Social 
mobilisering – en utmaning för socialt arbete. Malmö: Gleerups.

Denvall V. & Salonen T. (2000) Att bryta vanans makt. 
Framtidsverkstäder och det nya Sverige. Lund: Studentlitteratur. 

Denvall, Verner & Björn Slaug (2022) Participationens metodologi. 
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation - vad, när, hur. s 271 –
308. Lund Studentlitteratur.

https://methodplatform.azurewebsites.net/

Empowerment evaluation

BIKVA



Brukarens framtida roll – det beror på…

• Om 
participation 
utvecklas 
negativt

1. Restriktioner i 
våra dagliga liv

2. Demokrati på 
tillbakagång

3. Villkorad 
participation

• Om participation 
utvecklas positivt

1. Människor vill vara 
delaktiga

2. Sociala media
3. Lagstiftning som 

stöd
4. Viktigt i många 

yrken
5. Spetskunskap från 

klienter och 
patienter värderas 
högt

Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022). Därför participation. 
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation - vad, när, hur. s 357 – 376. 
Lund Studentlitteratur.

Sandén, Ulrika (2021). The art of bouncing back: 
Patient perspective on cancer rehabilitation. Diss: Lunds universitet. 

Grundfundament



Tack för 
ordet! Verner.Denvall@soch.lu.se

Missa inte: https://www.case.lu.se/forskning-vid-case/userage/avslutningskonferens-userage


