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Upplagg

Vi borjar med brukarbegreppet
Den stora berattelsen
Kunskapsformer och diskurser

W

Mojligheter. Vad kan vi gora for att framja ”Brukarens roll for
utveckling av praktik och kunskap i socialt arbete”?



Thomas Jefferson

"One side fears most
the ignorance of the
people: the other the
selfishness of rulers
independent of them”




Utgangspunkter

anvandarinvolvering .
anvandardriven mnovation

* Vidlyftig begreppsflora samskapande design

patient/klient/brukarinvolvering

* De epistemiska orattvisorna patientdriven forskning

anvandardriven forskning
o AktOrsrikt anvéindningsfokuserad utv%irdering
griansoverskridande forskning

e Staten driver pa via myndigheter g;i;?‘ﬂfeccﬁ/oe?kan
e Statliga utredningar (SOU 2000:1, SOU 2008:18)

* Till viss del reglerat i lagstiftning (PBL, patientlag, socialtjanstlag)
* Komplext

* Ett ofullganget projekt...



1 Brukarbegreppet



Seniorer ar
inga brukare

PF Seniorerna ir Skanes stérsta seni-

ororganisation med drygt 35.000
medlemmar. Manga blir medlemmar
for att ta del av aktiviteter i Skanes 120
foreningar. Men SPF Seniorerna beva-
kar ocksd dldres intressen och driver
opinion i viktiga seniorfragor. En ir att
bekidmpa dldersdiskrimineringen som
rader i samhillet.

May Oberg, SPF i Helsingborg har
linge engagerat sig i fragor som beror
dldre. May virnar om de allra svagas-
te och hon brinner for att forbittra for-
hallandena pa dldreboenden och inom
hemtjinsten. En annan hjirtefraga for
MaX ir att bekimpa dlderismen.

Idersdiskrimineringen begrinsar
livsval och viirderar minniskor enbart
utifrin deras alder. I Sverige r alde-
rismen kinnbar i minga sammanhang
och den kan visa sig i ordval. Ett exem-
pel pa det ér bendmningen “brukare”.

May Oberg upprors nir hon stoter
pd “brukar-ordet” och uppmanar alla
att motverka ordet.

Seniorer dr inga brukare, siger hon

Ordet Brukare ar inte bara
fornedrande for aldre, ordet
satter ocksa en negativ pragel pa
omsorgsverksamheten och dess
personal, menar May Oberg, SPF i
Helsingborg.

Foto: Privat

SPF Seniorernas och Mays Obergs
entrigna arbete borjar bira frukt och
flera skianska kommuner har tagit bort

med eftertryck. Vi dr hyresgister, kun-
der inom omsorgen och patienter om vi
ar sjuka.

“Brukare” dr inte bara fornedrande
for oss dldre, tilligger May. Ordet siit-
ter ocksd en negativ pragel pi omsorgs-
verksamheten och dess personal. Statu-
sen att arbeta med dldre blir lig.

benidmningen “brukare”. May hoppas att
alla som arbetar inom sjukvarden, dldre-
varden och hemtjinsten undviker ordet
framéver.

Det handlar om att respektera de &ld-
re, men ocksd om respekt for er sjilva och
ert viktiga yrke, siger May (')betg avslut-
ningsvis. W

Sydsvenska Dagbladet 9 april 2023

Otydlig och
ifragasatt vokabular

|SPF SENIORERNA | BJARNUM

Kalla oss inte brukare!

Foto: Mostphotos l

Ordet brukare dr en styggelse. Varfor inte anvéinda vdrdtagare,
patient eller vardbehdvande i stillet? foreslar SPF Seniorerna

Bjdrnum genom styrelsen.

Fran UserAge-programmet

Brukare?

Klient?

Kund?
Konsument?
Medborgare?
Erfarenhetsexpert?
Patient?

Service/tjanste/-
anvandare/deltagare?

Intressent?
Medverkare?

Spetspatient?



2 Brukarmedverkan ingar i den stora
berattelsen om demokrati



Alla vill vi vara med och bestamma — men ska
vi det?

Om svaret ar ja: Om svaret ar nej:

* Rattighet * Finns for manga okunniga
 Klokare beslut * Experter vet battre

* Mindre konflikter * Blir stahej och kaos

* Finns goda traditioner att bygga  * Tar for lang tid, krangligt, dyrt

pa * Populism forskracker
* Ingar i ett demokratiskt samhalle



TABELL 1.1 Frin folkhem till samverkan. NPM = New Public Management. Idéerna om delaktighet har skiftat
NPG = New Public Governance. stort de senaste artiondena

EPOKER AV FOLKHEMS- RADIKALISMEN NPM NPG
PARTICIPATION BYGGET

Tidsperiod 1940- och 1960- och 1980- och 2000 och * Folkhemstiden: Lita pa experterna!

— Tl sl - * Det radikala 60-talet: Lita inte pa

experterna — fram for mer

Utmani Fattigd Frigorel Kostnad Inklusi
maning attigdom rigorelse ostnader nklusion dermokrati

Syfte Modernisering Mobilisering Effektivisering Innovation * Nyliberalismen: Nu giller det att
effektivisera genom att vi blir

Form Socialt Professionalism Projekt Partnerskap kunder

ingenjorskap ) )
¢ Samverkan och natverk: internet,

Bas Rationalism Empowerment Konkurrens Dialog Soc'a!a media och globalisering,
alla vill (och kan) vara med

Nationella Reformpolitik  Lagstiftning Kontrakt Overens-

styrmedel kommelser

Inspiration  Expertis Frihetsrorelser ~Marknad Globalisering

Modell Reformism Stormote Upphandling  Samverkan

Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022) Vad ir participation? I Denvall, V & Iwarsson, S (red)
Participation - vad, ndr, hur. Lund Studentlitteratur. S 29.



Samskapande som en del av var nya tid

 Collaborative governance
* Komplexitet, mangfald, natverk

» Kunskap och idéer produceras utanfor offentlig
forvaltning

* Innovationer uppstar i samverkan mellan olika aktorer

» Samskapande kan vara nyckeln till framgang och for
att bevara demokrati

* Formaga till dialog och resursmobilisering,
“absorptive capacity”, tillit som mekanism, co-
production var tids ideal

Denvall V (2018) Innovation och participation — en fallstudie av Bostad forst i Helsingborgs stad.
SOU 2018:38, Styra och leda med tillit — forskning och praktik. Sid 221 —247.



Medborgarkontroll

Delegerad makt

Partnerskap

Beveka

Konsultation

Information

Terapi

Manipulation

> Medborgarinflytande

> Symbolisk participation

> lcke-participation

FIGUR 1.4 Ladder of participation (delaktighetsstegen) (Arnstein, 196g).

Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022) Vad dr participation? I Denvall, V & Iwarsson, S

(ved) Participation - vad, ndr, hur. Lund Studentlitteratur. S 33.

Delaktighetsstegen



Medverkan i samhalls-
planeringen

\
(ALY

T

-------

All planering borde vara social

§1 Samhallets socialtjanst
skall pa demokratins och
solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala
trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i
samhallslivet.
Socialtjansten skall under
hansynstagande till
manniskans ansvar for sin
och andras sociala situation
inriktas pa att frigdra och
utveckla enskildas och
gruppers egna resurset.
Verksamheten skall bygga pa
respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och
integritet.

Former for medverkan

Ska ske genom

e tillféra underlag

¢ delta i planeringen

e delta i uppféljningen

1 EN SADAN MILJO SOM NI FORESLAR

KOMMER DET ATT UPPSTA SVARA

SOCIALA PROBLEM INOM 3AP!
i el e oL




Reformpolitik och optimism — men...

* Malforskjutningar och maloklarhet

 Losa kopplingar mellan enheter

* Svag styrning

* Oklarheter kring begrepp, metoder

* Begransat mandat — omfattande uppdrag

* Havererad storstadspolitik (se bla ”En kansla av delaktighet”)
e Samhallsférandringarna 90-tal och framat (SOU 2020:46)

e Vaxande ojamlikhetsmodnster

* Minskad social rorlighet — nya grupper blir klienter

Edstrom, N., & Plisch, E. (2005). En kinsla av delaktighet. En studie av underifranperspektivet i Storstadsutredningen. Tumba: Mangkulturellt Centrum.
SoU 2020:46. En gemensam angeldgenhet. Betdinkande av Jamlikhetskommissionen.

Denvall, Verner (under utgivning) Socialtjdnsten och den (o)hallbara samhéllsplaneringen. I Blom, Bjorn, Eriksson, Malin & Snellman, Marie-Louise.
Socialtjdnstens arbete med social hdllbarhet. Insatser pd individ-, grupp- och samhdllsnivd. Lund: Studentlitteratur.



Durable homelessness

* Take away-studien: Varfor lyckas inte socialtjansten implementera bostad forst?
* Tilly 2000: exploatering, mdjlighetsanpassning, spridning, anpassning

. Kate%oriella distinktioner uppkommer ofta som l6sningar pa organisatoriska problem och
ojamlikheten i sig betraktas ur detta perspektiv inte som planerad eller dnskad/6nskvard
(hemlds/icke hemlos)

* Bestdndigt genom institutionalisering av tva grupper/kategorier av brukare, de som kan/ska fa bo och
som inte kan/ska fa bo, vid socialtjanstens organisatoriska granser.

* | férhandlingar med Bostadsbola% kommer (vissa ur) socialtjanstens personal 6verens om att “vara
arliga och inte forleda bostadsbolaget” (citat ur intervju) om vilka som ar sk6tsamma och inte.

* Analysen demonstrerar bestandigheten i skapandet av klienter

Kristina Carlsson Stylianides, Verner Denvall, Marcus Knutagard (2021). Durable Homelessness: From Negotiations to Emulation.

Social Inclusion, 9(3), 286 — 295. doi.org10.17645/s1.v913.4318



Empiriska studier kopplade till fragan om EBP

e Oklart hur brukares och patienters kunskap kan systematiseras

Denvall Verner & Kerstin Johansson 20123 Kejsarens nya kldder - implementering av evidensbaserad praktik i socialt arbete.
Socialvetenskaplig Tidskrift 2012:1, (26-45

e Evidens som en tom behallare (empty signifier)

Gegner, Harald & Righard, Erica & Verner Denvall (2019). Otydlighetens betydelse — de regionala utvecklingsledarna och evidensbaserad
praktik inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Socialvetenskaplig Tidskrift, 26(2), 153 - 172.

* Klienters kunskap ignoreras

Johansson Kerstin, Denvall Verner & Evert Vedun 82015). After the NPM Wave. Evidence-based practice and the vanishing client.
Scandinavian Journal of Public Administration 19%2 : 69-88.

* Participation anvands som legitimeringsbas for kontrollbaserade insatser

Denvall, Verner, Nordesjo Kettil & Rickard Ulmestig7 (2020). Dunderhonung for socialt arbete? En studie av MIs anvindbarhet inom
fdrsérjnmgsstécf. Socialvetenskaplig Tidskrift (3), 227 - 248.

e Forandringsplaner som individualiserar och betonar klientens ansvar for sin rehabilitering

Ulmestig, Rickard, Denvall Verner & Kettil Nordesjo (20203. “Claiming” equality and “doing” inequality — Individual action plans for
applicants of social assistance. Social Work and Society 18(2), 1 — 14.



UserAge — att forsta brukarmedverkan i
forskning om aldrande och halsa

» Sexarigt program, FORTE 2017 — 2022

e Starka krav fran forskningsfinansiarer

* Nya fragor: benamning, meningsfullt, krdvande, sluttande plan
e Standig omprovning

* Den paradoxala relevansen

* Risken for selektivt deltagande

* Metodplattform: https://methodplatform.azurewebsites.net/

Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022, red). Participation - vad, ndir, hur. Lund Studentlitteratur.

Jonson, Hakan (2023, red). UserAge — att forsta brukarmedverkan i forskning om dldrande och hélsa. Research reports in social work 2023:2. Lund: Lunds universitet.



Nagra sammanfattande iakttagelser

e Ofullganget projekt

* Brukarens / klientens fortsatt svaga position
* Risk for "participation washing”

 Standigt brus av information

* Professionellas starka tolkningsforetrade

 Svaga statliga styrmedel



3 Kunskapsformer och diskurser



Klyftan forskning - praktik

e Klyftan forskning — praktik i « Dalig implementering av
socialt arbete rapporterades for forskningsresultat
over 100 ar sedan . . .
* Bristande intresse for
e Teorin om “tva varldar” forskning
* Om kunskap om effektiva « Konflikter om vad som ar ratt
metoder inte utnyttjas drabbas kunskap foér praktiken

klienter som inte far basta

O K . ) M . . .
mojliga insats. Incitament inom universitet

som framjar akademiskt
* Dessutom vidgas klyftan da kunskapsutbyte
forskningsresultat inte nar . Elitisrm | forskni
yrkesverksamma. itiSM Inom torskning
* Svag samverkan mellan

anvandare och producenter

Denvall Verner & Mikael Skillmark (2021) Bridge over troubled water —
closing the gap between research and practice in social work.
British Journal of Social Work. 51(7), s 2722-2739.



Nar vi granskade artiklar
framtradde intressanta monster.
Forskare tycktes ha olika
uppfattningar om

problemet och hur klyftan teori
— praktik skulle forstas,
uppfattningar om problem skilde
sig at liksom l6sningarna. Teori
anvandes for att stodja egna
standpunkter.

Vi kunde se tre diskurser vilka
ocksa tog sig uttryck i varierande
institutionalisering

Searches inSocial Services Abstract,
Academic Search Premier and four
special issues

Articles through references,

websites, information from
other researchers, new
extensive reading
(n=50)

l

Identified articles
(n=1818)

l

Full-text reading
(n=160)

Included reviews and
empirical studies(n=8)

Excluded articles due to duplicates, not
relevant based on title, keyword or abstract
review. Exclusion dueto strong normative
and / or theoretical, focus on other
collaboration (n= 1 708)

Articles with less processed data/analysis,
often single cases with researchers involved
incases (n=152)

Included other research
(n =39)




Tre diskurser

Brukar-

Akademiska Praktiknara orienterade

1, HOg tid att sluta tala om “broar” och “klyfta”. Det finns (minst) tre diskurser med
varierande epistemologiska utgangspunkter och 16sningar.

Detta far konsekvenser for hur vi forstar den s.k. klyftan teori-praktik och hur

vi tanker nytta och anvandning

2. Forskare i socialt arbete talar garna i egen sak,

ofta genom att presentera fallstudier dar de sjalva ar aktorer.

Det finns alltfér begransat med oberoende studier som utnyttjar teori for
att forklara sina fynd och annu farre oversikter



Den akademiska diskursen

* Problem: Langsam implementering, okunniga socialarbetare
* Losning: Utbilda personal i implementering och i EBP

 Typisk forskning: “Preparing social work practitioners to use evidence-
based practice” (Manuel et al., 2009)

* Institutionalisering: Campbell Collaboration, SBU
* Teoretisk bas: Implementation science



Den praktiknara diskursen
(practitioner research)

* Problem: Akademiseringen av social forskning
 Losning: Paverka akademin, forhandla, nya former av partnerskap

 Typisk forskning: “Opening the black box: Mobilizing practical
knowledge in social research” (Kjorstad, 2008)

* Institutionalisering: Mathilda Wrede Institutet, Helsingfors
* Teori: Organisatoriskt larande



Den brukarorienterade diskursen

* Problem: For litet inflytande i forskning

e Losning: Uppvardering av egen erfarenhet som klient och brukare
(lived experience)

* Typisk forskning: “The place of service-user expertise in evidence-
based practice” (Davies & Gray, 2017)

* Institutionalisering: SCIE, London, HUSK, Norge
* Teori: Makt, participation



4 Mojligheter



Mojlighet 1: Bygga broar till praktik och brukare

Exemplet
socialforvaltningen
| Helsingborg

om tjanstedesign,
iInnovation och
samverkan med LU

Denvall, Verner & Elin Olander (2022). Participatorisk design.
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation —

vad, ndr, hur. s 97 — 126. Lund Studentlitteratur.

Marcus Knutagérd, Arne Kristiansen, Cecilia Heule;

Ett flertal antologikapitel, artiklar och rapporter

b8 = v
= LA
A %

KLARSPRAK

| BRISTER | SAMVERRAN]

L |

-
| KOMMUNIKATION, B

N
-l

BRUKARDRIVEN
» UTVECKLING

RYTERIN

oA 2

ARE

= mnmu




Brukare

som digitala utvecklare
/B

CO"'WQ} ‘4
Me, - d d 03
N g,

\

Allakan inte hante1 acen dator ellel smart
telefon. NATDE ukn nai He}smOb()l o
foreslog atgarder valkomnade
kommunen idén. Nu ser dator Kunniga
brukare till att fabortdet digitala
utanforskapet.

TEXT: SVEN ROSELL FOTO: STEFAN LINDBLOM

Kunniga brukare arvoderas som coacher

Samskapande design som majlighet vid
product- och servicedesign

Okad kundanpassning innebiar att brukaren
(konsumenten) betraktas som experter och
flyttar uppat i designprocessen



Mojlighet 2: Utveckla en transformativ kunskapstradition inom socialvetenskaplig forskning

Overgripande idétradition

Aspekt av Forklarande kunskap Tolkande kunskap Forandrande kunskap
kunskapsproduktion

Kunskapsideal Samband Explorativ Transformativ

Experter Kontextuell Samproduktion

Top-down Mix av top-down och Bottom-up

bottom-up

Involvering Passiv Dynamisk Styrande
Metoder Konsulterande metoder Kvalitativa metoder Deltagarinriktade metoder
Kunskapskalla Distanserad Nara Involverad
Participatoriska ambitioner Laga men breddning av Nodvandiga men viss Hoga

amnesval distans

Denvall, Verner & Bjorn Slaug (2022) Participationens metodologi.
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation - vad, nér, hur. s 271 — 308. Lund Studentlitteratur.



Mobjlighet 3:
Utnyttja programteori vid analyser av praktik

Normativ teori

* A Antaganden om behandling (insats, intervention,

vad innehaller den)

* B Hur ska den genomfoéras, implementeras,

malgrupp, aktiviteter, personal etc

C Resultat, antaganden om vad interventionen
formodas leda till, avsedda och icke-avsedda,
bieffekter, huvudeffekter

D Varierar ofta mellan intressenter.

Verner Denvall, Lotta Agevall Gross, Cecilia Kjellgren & Mikael Skillmark

Kausal teori

* A lImpact, vilka resultat och effekter (outcome)

B Interviening mechanisms (mekanismer,
moderatorer; om — sd)

C Generaliserbarhet (tid och rum)

D Ofta multipel

(2021): Lost in comparison: a program theory analysis of performance measurement in social work,

Nordic Social Work Research, 11(3), 249 — 263.



Sviktboendet | Molndal

Over 18, ej missbruk

Lagenhet
_—v \
- Problem .. i
- Behov . Stodformer Mlnslfad Vrékningar
v soT at!fut\_/ard, ska minska
accepteras stérningar, och
rupper —
?Méplp av — "fl:cir.re personer
~. / personer vrakningar som sviktar
med i sin
Kamrat. psy_klsk psykiska
ohélsa halsa ska

stodjare fa dkat stod

Arbetslosa,
aterhamtade fran psykisk ohalsa

Denvall V & Granlof'S. & Knutagard M. & Nordfeldt M. & Swdrd H. (2011)
Utvirdering av "Hemloshet - manga ansikten, mangas ansvar” Slutrapport. Lund: Socialhogskolan 2011 :2.



Lgh gm Besvarlig samverkan

5 ' Y Begransade
MolIndals- med vissa aktorer maéjligheter sviktboendet upphér
bostader att n ut

efter projekttiden

\ Lagenhet i

/ \
- Problem
- Behov - Stodformer Minskad Vrakningar
- Mal- - har akutvard, ska minska
grupper accepterats stérningar, . och
-Mal av personer farre personer
I 7 mi.d " eI som sviktar
pSyKIs i sin
ohalsa :
Kamrat- psykiska

halsa har
fatt okat
stod

stddjare

Arbetsl6sa,

aterhamtade fran psykisk ohélsa Stodboende konkurrerar

med kommunala verksamheter
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https://methodplatform.azurewebsites.net/

Denvall V. & Heule C. & Kristiansen A. (2016, red, 2 uppl). Social
mobilisering — en utmaning for socialt arbete. Malmo: Gleerups.

Denvall V. & Salonen T. (2000) Att bryta vanans makt.
Framtidsverkstider och det nya Sverige. Lund: Studentlitteratur.

Denvall, Verner & Bjorn Slaug (2022) Participationens metodologi.
I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation - vad, nér, hur. s 271 —
308. Lund Studentlitteratur.

dsverks'®

Mojlighet 4: Participatorisk metodarsenal

Empowerment evaluation
Sokkonferens

Dialogcafé

BIKVA
Forskningscirkel

Respekt for andras asikter

Oppet klimat Open space

Lyssna, lara

Ta fram idéer

Gora 6verenskommelser

Visionera

Anvands i stadsplanering, demokratiskt utvecklingsarbete,
utvardering, forskning med mera



Grundfundament

Metodologi Forgivettagande

o
w"'?\»

&

Organisering ;‘

S
PARTICIPATIONENS
FUNDAMENT

Kunskap Regulativa Underforstatt

Lagstiftning Styrning Overenkommelser

FIGUR 11.1 Participationens grundfundament. Me

Denvall, Verner & Susanne Iwarsson (2022). Dérfor participation.

d inspiration av Scott (2014)

Brukarens framtida roll — det beror pa...

* Om

1.

I Denvall, V & Iwarsson, S (red) Participation - vad, ndr, hur. s 357 — 376.

Lund Studentlitteratur.

Sandén, Ulrika (2021). The art of bouncing back:

Patient perspective on cancer rehabilitation. Diss: Lunds universitet.

participation
utvecklas
negativt

Restriktioner i
vara dagliga liv

. Demokrati pa

tillbakagang

. Villkorad

participation

* Om participation
utvecklas positivt

1. Manniskor vill vara
delaktiga

2. Sociala media

3. Lagstiftning som
stod

4. Viktigt i manga
yrken

5. Spetskunskap fran
klienter och
patienter varderas
hogt
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